Q Acumatica

The Cloud ERP

Aplicaciones de gestion de servicios

APLICACIONES INTEGRALES DE GESTION DE SERVICIOS MOVILES
EN UNA PLATAFORMA EN LA NUBE PREPARADA PARAEL FUTURO

“Acumatica es flexible y le permite operar seglin su propio estilo. . . Seguimos potenciando
el aprovechamiento de Acumatica y logrando eficiencias a través de la auditoria de

procesos de negocio y la revision de procesos de finanzas dentro de un programa de
mejora continua.”

Sean Reuben, director de finanzas, Incubeta



E ' ERP de gestidn de servicios completo

Estimule el crecimiento con una aplicacién ERP de gestién de de servicios, registre firmas electronicas, emita articulos
servicios completa disefiada para proveedores de servicios de de inventario, capture recibos de gastos y tramite érdenes
construccion, de campo, profesionales y proveedores de servicios desde cualquier dispositivo.

gestionados (MSP). Acumatica incluye aplicaciones de finanzas,

proyectos, gestion de relaciones con los clientes, trabajos de Los MSP pueden registrar casos de soporte, gestionar
construccion, servicios de campo, compras, ventas e inventario. contratos de soporte y medir acuerdos de nivel de servicio

con un portal de cliente en linea para autoservicio.
Las organizaciones de construccion y servicios de campo pueden

programar citas, gestionar equipos y realizar el seguimiento de Las organizaciones de servicios profesionales pueden crear
garantias y contratos. Las aplicaciones mdviles nativas permiten a los y gestionar estimaciones y presupuestos de proyectos con
trabajadores remotos navegar por GPS, dictar notas de voz y capturar una facturacién de proyectos configurable. Creey asigne
imagenes a través de dispositivos moviles. Visualice los detalles de tareas de proyecto, compare estimaciones con costos

los equipos y el historial de servicios en el campo. Inicie 6rdenes reales y automatice el registro de tiempo y gastos.

“Hemos eliminado los silos que tenfamos con la solucién cliente-servidory ahora
disponemos de acceso a los datos en una sola vista. Podemos ver donde estamos en
términos de costos en nuestros proyectos de construccion en curso; podemos ver la
rentabilidad de cada proyecto, la base de clientes y comprender en qué &rea somos
mMas exitosos”.

Jeff Hamilton, presidente, Roberts Glass & Service

Industria: contratistas especializados
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Facturacion basada en Informes de gastos i istori ici
tiempo o tarifa fija & Citas recurrentes Historial de servicios
L Gestidn de
Contabilidad o Es
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cuentas por cobrar

Seguimiento del tiempo Optimizacién de rutas/ Integracién de cdmaras Gastos mdviles
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Acumatica
Cloud ERP

Mévil

Seguimiento por GPS Notas de voz Firmas Aprobaciones moviles


https://www.acumatica.com/success-stories/erp-system-for-roberts-glass-service/

G Funcionalidad profunda para la industria

Las empresas de servicios tienen diversas necesidades que las aplicaciones ERP tradicionales a menudo no satisfacen. Acumatica
proporciona un amplio conjunto de aplicaciones empresariales adaptables que permiten a las empresas de servicios configurar

la aplicacién para satisfacer sus necesidades empresariales e industriales especificas. Las empresas de servicios de construccién
disponen de una sélida contabilidad de proyectos para la gestién de trabajos con un servicio de campo nativo para la programacion
de citas y aplicaciones moéviles para técnicos. Las organizaciones de servicios profesionales aprovechan la contabilidad de proyectos
con registro de tareas y facturacion flexible. Las empresas de servicios de campo de diversos segmentos de la industria administran
equipos con nimeros de serie, garantias y detalles de los equipos. La aplicacion de Servicio y soporte es fundamental para los
proveedores de servicios gestionados y ofrece portales de autoservicio para clientes y gestion de casos.

Qa Agricultura, paisajismo y silvicultura Servicios de petréleo, gas y mineria
Servicios agricolas, riego, paisajismo, servicios forestales Servicios a yacimientos de petréleo y gas, servicios de exploracion y mineria
?TP Servicios comerciales J_  Control de plagas
Equipos y servicios de alimentacion y restauracion, otros servicios comerciales \) & Servicios de exterminio, control y eliminacion de insectos y plagas
17« Construccién, plomeria, electricidad y HVAC Servicios profesionales
9 E\emenFOS de ﬁj/acién, ferreterfa, fontaneria, calefaccion, refrigeracion, g Consultorfa, gestion empresarial, publicidad, marketing
accesorios de vélvulas
f Ingenieria, arquitectura y agrimensura @ Seguridad y proteccién
Ingenierfa, investigacion y desarrollo, arquitectura, agrimensura Monitoreo de sistemas de seguridad, gestion de la seguridad y capacitacion
(ej Seryl_cmj mtedlngs y dde Sad‘”d, iaria enformerta itnerant - ﬁ o ﬁ Servicios de dotacién de personal
e’V‘C“?S eva encwo/n me Ica domiciliaria, eniermeria flinerante, servicios D Dotacién de personal y servicios relacionados con la mano de obra
de equipamiento médico
ﬁ t’r Servicios a domicilio Servicios tecnolégicos
Puertas de garaje, piscinas, electrodomésticos, spa, sistemas de agua y otros servicios Servicios gestionados de informética y aplicaciones, instalaciones audiovisuales

Conserjeria, saneamiento y mantenimiento
Servicios de conserjeria y saneamiento, mantenimiento y gestién de instalaciones

Servicios publicos y de comunicacién
Servicios eléctricos, de agua, solares, de energia, de telecomunicacionesy otros

=
Servicios de fabricacién % Servicios veterinarios

o

Entregas, instalacion y reparacion de productos, equipos y suministros Servicios de sanidad equina, bovina y de animales de granja.

Distribucién mayorista

(e Servicios de transporte y vehiculos motorizados
Entregas, instalacion y reparacién de productos, equipos y suministros

Reemplazo de cristales de vehiculos, remolque y transporte, otros servicios
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Acceda a toda la aplicacion Acumatica en cualquier momento y lugar, desde un
navegador o dispositivo mévil. Supervise los indicadores clave de rendimiento,
capture los gastos y gestione los registros de tiempo y las excepciones para evitar
piezas faltantes, demoras en el servicio y otros problemas.




M OVi “d ad i n d e pen d iente Cuenta de CRM, contacto Garantias de equipos

y detalles del caso de soporte e historial de servicios

d e l d iS p OS itivo Captura de fotografias Cobrar pagos

y registro de firmas a través y crear érdenes
La movilidad es fundamental para las organizaciones de la aplicacién mévil de compra

de servicios. Conecte a trabajadores remotos y gerentes

administrativos en tiempo real con informacion

sobre la actualizacion de citas; programe cambios y Informes de tiempo Consultas

la ubicacién de técnicos y consultores a través de la y gastos moviles e informes
aplicacion movil, informacion de equipos y proyectos de proyectos

y el estado de citas. Los trabajadores remotos pueden Busqueda de inventario Horarios de citas,
revisar los documentos y acceder a listas de verificacién y escaneo del cédigo de dictado por voz
desde cualquier dispositivo conectado a Internet. Los barras del nimero de e instrucciones
ejecutivos disponen de datos en tiempo real sobre la seriedelosequipos . oacién por GPS de trabajo
marcha en la palma de su mano, que incluyen paneles y seguimiento de la

de control méviles, solicitudes de aprobacién de ubicacién a través de

empleados, tarjetas de tiempo 'y recibos de gastos. la aplicacién movil

Amplie Acumatica mediante aplicaciones
certificadas

Acumatica Marketplace es una de las comunidades lideres de proveedores de software independientes con aplicaciones
integradas para presupuestacion y planificacion, intercambio electronico de datos (EDI), alquiler de equipos, control de
calidad, logistica y envio, gestion de contenedores, fabricacion de procesos y mucho mas.

CSe

“Mis despachadores estan encantados de contar con el tablero de calendario, la flexibilidad de mover
las citas como mejor les parezca y de asignar diferentes técnicos. Ademas, nos brinda la posibilidad
de ver quién esta fuera de la oficina, quién esta trabajando y el tiempo previsto de permanencia en
esa Cita para que podamos ser mas eficientes al estimarle al cliente el horario en que el técnico se
dirigira a sus instalaciones. . . Los tickets abiertos muestran si ya se ha asignado a alguien. Se puede
ver el progreso de un ticket determinado. ; Esta el técnico en camino? jHa llegado?”.

Jennifer Harler, directora de operaciones, DP Air Corp.

Descubra por qué las empresas
de servicios confian en Acumatica

para triunfar
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SO,
\@/—’
y el futuro

Las empresas de servicios necesitan contar con una plataforma
moderna que sea veloz y pueda ampliarse a fin de conectar
sistemas y datos externos.

La plataforma Acumatica xRP es un marco arquitecténico
versatily una plataforma de desarrollo de aplicaciones que
permite a las empresas de servicios adaptar el software a su
forma de operar. Como la tecnologia de la plataforma ERP

de Acumatica utiliza tecnologias web y lenguajes de desarrollo

Aplicaciones conectadas

« Calculo de impuestos

« Envioy Logistica

« Inteligencia empresarial

« Productividad de Office (MS Teams y Office, Adobe)
« Diseflo de productos (Conectores CAD, PLM)

« Gestion del capital humano

Una plataforma innovadora en la nube,
preparada para las tecnologias modernas

estandar, usted puede modificar su propia légica empresarial
mediante las herramientas de la plataforma o un entorno de
desarrollo integrado distinto.

La plataforma esté construida sobre la mejor tecnologia mavil

y de nube del mundo. Aproveche las API abiertas para conectarse
al Internet de las cosas (loT), capturar datos en tiempo real

a través de interfaces de méaquinas o automatizar su almacén
mediante la robdtica, carruseles y otras tecnologias modernas.

Aplicaciones verticales/integradas

« Contratacién publica

+ Sin fines de lucro

« Equipos de alquiler

« Fabricacion de procesos
« Cannabis

Acumatica Cloud ERP

Ediciones industriales
@ Edicion de fabricacién @ Edicién de construccion

Edicion de actividades

Edicion de distribucién
generales

EHOE' Edicion minorista

Los mejores médulos de su clase

Gestion financiera

ﬁ@ﬁ Gestion de clientes

Contabilidad de proyectos
Eg Gestion de servicios de campo

S Noémina Gestion de propiedades

Acumatica Cloud Platform
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La plataforma Acumatica xRP es mds que solo tecnologia. Es la base que las empresas de servicios necesitan para el futuro.
La plataforma ERP en la nube mds resiliente disponible para las organizaciones de servicios del mercado medio incluye
flujos de trabajo visuales, gestion integrada de documentos, traducciones y localizacion multilinglies, recibos de gastos
moviles, gestion del tiempo y otras funciones nativas de la plataforma. Acumatica Mobile Framework proporciona acceso

a los datos en tiempo real y capacidad de configuracion sin codificacién. Se conecta con funciones de dispositivos moviles,
como cdmaras fotogrdficas, micréfonos para notas de voz, reconocimiento de huellas dactilares para sequridad y GPS para

el seguimiento de ubicaciones.



El lider de confianza por su facilidad
de uso, movilidad y valor

La

de Acumatica protege a los clientes
mediante un Acuerdo de licencia del
usuario final de facil comprension.
Garantiza implementaciones de ERP sin
tarifas ocultas. La Declaracion de derechos
describe el compromiso de Acumatica con
las licencias basadas en el consumo que
no inhiben el crecimiento. Proporciona
modelos de precios sostenibles

con aumentos de precios limitados,
alternativas de implementacion y acceso
permanente al servicio al cliente. También
protege el acceso de los clientes a sus
datos, en cualquier momento, incluso

si abandonan la familia Acumatica.

Momentum Best
Leader Leader Usability
FALL
2021 2021 2021
Acumatica

en cifras:

valoracién de la satisfaccion
del usuario

clientes valiosos

transacciones por mes

Ademas, Acumatica recibe sistematicamente

de los analistas de la
industria y los usuarios por su facilidad de
uso y valor. El informe “IDC MarketScape:
Aplicaciones ERP para medianas empresas
habilitadas para SaaSy la nube en todo el
mundo” clasifica a Acumatica como lider.
El proveedor de servicios de asesoramiento
Nucleus Research selecciond a Acumatica
como lider del mercado por su facilidad de
uso en su matriz de valor de la tecnologia
ERP. El sitio de resefias de usuarios de G2
selecciond a Acumatica como lider en
el Informe Grid sobre sistemas ERP en el
mercado medio de G2. Acumatica mantiene
una calificacién general de los usuarios casi
perfecta en el informe Gartner Peer Insights.

B 3 G/

Best

Relationship Leader Leader

Mid-Market Mid-Market

FALL FALL FALL
2021 2021 2021

empleados dedicados

Descubra su rendimiento sobre la inversion
potencial con la Forrester Total Economic

Impact Calculator™

Lider en ERP en la nube para
el mercado medio

IDC

ANALYZE THE FUTURE

I

Lider en facilidad de uso, matriz
de valor de la tecnologia ERP

Lider en el informe Grid sobre
sistemas ERP en el mercado medio

G

Excelente
Calificacién general de los usuarios

Gartner
peerinsights.

Clasificado como lider segiin
la opinion de los usuarios

uJ Software Reviews

puntuacién de promotores netos alta
proveedores de software independientes
socios de canal

enfoque Unico y singular de los productos
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@ Gestione todo sunegocio en una Unica
2=~ plataforma en la nube preparada para el futuro

Gestion de servicios potente e integral proporcionada por Acumatica Cloud ERP:

Gestion de inventario
Configuracién del reabastecimiento
Elementos de la matriz

Inventario fisico

Precios, descuentos, promociones
Articulos de clientes y proveedores
Embalaje y unidad de medida
Envios

Montaje y desmontaje

Valoracién de inventario
Inventario perecedero
Trazabilidad de lotes/series
Articulos sin inventario

Gestion de solicitudes

Convertir en orden de compra
Listas de solicitudes predefinidas
Ocultar listas de inventario
Recopilary solicitar clases

Elaborar presupuestos para clientes
Establecer plazos de entrega del
proveedor

Ofertas de proveedores en linea
Flujos de trabajo configurables

Gestion de clientes

Oportunidades de venta

Marketing integrado

Servicio y soporte

Portal de autoservicio para el cliente
Gestidn de listas y clientes potenciales
Cuentasy contactos

Integracion de correo electrénico

Ver transacciones de ERP en CRM

Gestion de servicios

Calendarioy citas

Programacion de recursos

Facturacion flexible

Optimizacién de rutas

Aplicacion movil con GPS

Gestion de equipos

Gestion de garantias

Componentes con seguimiento de serie
Gestién de contratos

Fabricacion

Lista de materiales y rutas

Gestidn de la produccién

Planificacién de necesidades de material
Planificacién y programacion avanzadas
Control de cambios de ingenieria
Estimaciones de fabricacion
Configurador de productos

Recopilacién de datos de fabricacion

Gestion de 6rdenes de venta
Asignacién de inventario
Consolidacién de facturas
Vinculacion de érdenes de compra
Inventario en tiempo real

Gestién de devoluciones
Cumplimiento multiple o parcial
Cronogramas de envio

Listas de seleccion y reabastecimiento
Verificacion del limite de crédito
Flujos de trabajo personalizados
Envio directo de érdenes especiales
Ordenes de recoleccion en tienda

Gestion de almacenes
Impresion de etiquetas de cddigos
de barras

Escaneo de c6digos de barras
Seleccionar, embalary enviar
Movimiento de inventario
Traslados entre almacenes
Inventario fisico

Independencia de dispositivos
BUsqueda de inventario

Aplicaciones de contabilidad
Libro mayor

Cuentas por cobrar

Cuentas por pagar

Gestion de multiples monedas
Gestion de impuestos

Gestion de caja

Ingresos diferidos

Ingresos recurrentes
Contabilidad intercompafiia
Feeds bancarios electrénicos
Gestion avanzada de gastos
Depreciacién de activos fijos
Gestion de nébminay tiempo
Tarjetas de crédito compatibles con PCI

Proyectos y construccion

Ordenes de cambio y definicién de tareas
Contratos de precio fijo o costo incrementado
Previsién de presupuestos de proyectos
Planillas de horarios para proyectos especificos
Portal CRM e integracion de casos

Crear reglas de facturacion

Gestionar presupuestos de proyectos

Tasas de costos de mano de obra

Tiempo y gastos moviles

Plantillas de proyectos

Contabilidad de la construccion

Informes y anélisis de costos de trabajo
Integracion de ProEst, Procore y CFMA

Gestion de 6rdenes de compra
Cumplimiento parcial
Cumplimiento consolidado
Seguimiento de articulos
Comprobantes de pago autométicos
Envios directos

Costo en destino

Seleccién del proveedor
Rendimiento del proveedor
Mdltiples direcciones

Pista de auditorfa

Ordenes generales

Flujos de trabajo personalizados

Comercio y punto de venta

En tiempo real, bidireccional

Sincronizar informacién y fotos de articulos
Sincronizar pedidos

Descuentosy promociones

Tienda BigCommerce

Tienda Shopify

Aplicacion de punto de venta

Integracion de hardware para ventas

al por menor

Analisis y plataforma

Informes financieros

Disefiador de informes de Acumatica
Consultas genéricas

Integracion de Microsoft Power Bl
Paneles configurables

Seguridad multinivel
Implementacion en la nube o dentro
de las instalaciones

99,99 % de tiempo de actividad
Gestién de documentos nativa
Flujos de trabajo visuales

Eventos empresariales

Ayuda en linea y wikis

Gestion de contratos

Herramientas de desarrollo
Utilidades de integracion

Mercado de proveedores
Integracion de transportistas de envio
Intercambio electrénico de datos
Gestion de la calidad

Fabricacién ligera

Integracion de Salesforce

Gestion de alquileres

Ejecucion de la cadena de suministro
Gestién de la logfstica

Presupuesto y planificacion
Seguimiento de contenedores
Regalias y reembolsos

iY mucho mas!



“Acumatica ha superado nuestras expectativas. Desde un punto de vista tecnolégico
y de las operaciones, Acumatica cumple todos los requisitos: es atractiva para el usuario,

escalable, flexible para satisfacer sus necesidades y crece a la par de su empresa”.

-Chris Drake, director de operaciones, Smartnumbers

Q Acumatica

The Cloud ERP

Acumatica Cloud ERP es una solucion integral de gestion empresarial
que nacié en la nube y se creé para métodos de trabajo mas conectados
y colaborativos. La solucién flexible de Acumatica, sus practicas
comerciales faciles de usar por el cliente y su funcionalidad especifica
para la industria fueron expresamente concebidas para fomentar el
progreso de las pequefias y medianas empresas en la economia digital
de hoy y ayudan a las empresas en crecimiento a adaptarse a los
mercados en rapida expansion y tomar el control de su futuro.

Para obtener mas informacién sobre Acumatica, visite
www.acumatica.com o siganos en LinkedIn.



https://www.acumatica.com/
https://www.linkedin.com/company/acumatica/

